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Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2019. évi mukodésérol

A Csalddok Atmeneti Otthonat 2001. januir 1-én Szekszérd Megyei Jogh Viéros
Onkorményzatanak  Csalddsegité ~ Kozpontja  szakmailag  6nélldé  gyermekjoléti
részintézményeként hozta 1étre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Joghi Viaros Onkorményzatinak Humanszolgéltaté6 Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
7100 Szekszard, Csatéri u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds

Az intézményjogallasa:
A Csalddok Atmeneti Otthona nem o6nallé jogi személy, a Humaénszolgaltaté6 Kozpont
szakmailag 6nall6 részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torveny 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgéltatd Koézpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban
meghatarozottak szerint 1atja el.

Munkatarsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabalyozza a
szakmai létszém irdnyszdmait, mely a kovetkez 1étszamokat irja el6:

1 6 szakmai vezetd

2 16 csaladgondozé

3 {6 szakgondozo
Jelenleg minden szakmai 1étszam betdltott.
Munkatérsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozdk), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Férohelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyiitt)

Ellitisi teriilet: A Csalddok Atmeneti Otthonanak szolgdltatésait elsésorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jaras telepiiléseir6l érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad
fér6hely esetében az intézmény az egész orszéag teriiletérdl fogad csaladokat.

A Csalidok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint mitkodé 4tmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalanna valt sziild
¢és gyermeke szamdra a lakhatédst, amennyiben elhelyezés hidnyaban lakhatisuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani szill6jét6l. Befogadja a
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valsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl kiker(ilé any4t
és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerti ellatast biztosit a befogadott csalddoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatést.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatasa soran biztositjuk az ellatast igényl6 gyermek dtmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nytjtunk a sziilonek gyermeke
teljes korti ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziild szaméra a gyermekével
vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast, kozremilkodink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kGzponttal egyiittmilkodve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

Az otthon altaldnos célja az otthontalanna valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatésa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megszintetése a csaladi konfliktus felszdmolaséval,
kezelésével, illetve e lehetéség hidnyaban 1ij otthon felkutatisa (albérleti lehetdség, szocilis
bérlakas palyazatok, a csaldd anyagi kondiciéihoz mérten éllami/helyi Onkormdanyzati
tdmogatassal hazvasarlas), a sziildnek és gyermekének/gyermekeinek sziikkség esetén
pszicholégiai és mentalhigiénés tandcsadds nytjtasa. A szolgéltatdsunk tovabbi célja, hogy
megfelel szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva
megszlinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak mikodése:

Az ellatés igénybevétele az onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kdvetkezo:

A kérelmezd csaladokkal torténé kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -€s
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kozpontban torténik. A befogadds engedélyezését a
Humanszolgaltaté Kozpont igazgatdja adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadas maximalis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal
meghosszabbithatd.

2019-ben az Gjonnan befogadott csaladok 92,6%-a érkezett Szekszardrol és a Szekszardi Jaras
telepliléseirdl.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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\ %
W Abl;\
N M Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladok Atmeneti Otthona
ERSTY

2019-ben bekeriilt csaladok a gvermekek szima szerint:

® 1 gyermekes csalad m 2 gyermekes csalad

= 3 gyermekes csaldd © 5 gyermekes csalad

2019-ben bekeriilt csalidok a sziilok szama szerint:

M 2 sziil§s csalad m Gyermekét egyediil neveld sziilé

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdddik a csaldd komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek f&bb
elemei a kovetkezok:

e Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak eldsegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzettsége elégge behatdrolja a munkavéllalasi lehetdségeiket. Foglalkozunk a sziilék
munkavallalasi esélyeit noveld képzések és atképzések keresésével, 6sztonzésével is.
A Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval, a teriilet nagyobb
munkaaddival és a szakképzési intézményekkel informdacids halézatot épitettiink ki.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2019-ben bekeriilt csalidok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

m Szekszdrd  m Térsult telepiilések  m Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilon lakészobaban
biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakdszoba all rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egylittmiikodé attitiid a kliensek részérol.
Az elhelyezést kovetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megéllapodast kotiink, melynek fobb tartalmi vonatkozéasai a kovetkezok:

e az cllatas idGtartama;

e a CSAO 4ltal biztositott ellatasok, a csaladgondozé kotelességei;

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodds, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakdinak életvitelszerii tartozkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6z¢ési
lehet6séget, szitkség esetén textilidval vald ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,
jogi- és pszichologiai tandcsadést, valamint fejlesztd pedagégiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen Osszetételii csalad bekeriilhet, amennyiben a bekertilés alapfeltételei
(allandé lakcim, kiskort gyermek/gyermekek sziildje atmeneti otthontalansiga, vagy az
otthontalansag koézeli kilatasa, vagy csalddon belilli bantalmazas, lakhelyen torténd
csaldadgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskori é4tmeneti gondozasat
el6idéz6 okok jelenléte) adottak.

2019-ben jellemzben egy, illetve kétgyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok Atmeneti
Otthonat, kizér6lag egyediilallo sziil6ként.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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» Annak tiikkrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban é16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere és az
otthon csaladgondozéja k6zott.

e A csalddok tamogatdsa sordn a szocidlis munka — krizisintervencid, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informdacié nyujtas
¢s a tanacsadas - modszereivel dolgozunk.

e Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tandcsadis, életvezetési
problémak megoldasdban vald segitség, a folyamatos kommunikacié6 megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichologiai, mentlhigiénés és
jogi segitség, fejlesztd pedagdgiai foglalkozas.

Szoros egylittmiikddés valésul meg a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel, a Védoéndi Szolgilattal, a Viarosi Bolcsédével, a
kozoktatasi intézményekkel és a Szocidlis Irodaval, hiszen nagy ,.atfedések” vannak a
klienskorben.

A havonta tartandé lakogytiléseken lehet6ség van az aktudlis problémak megvitatisira, a
ko6zds programok, foglalkozéasok és egyéb igények felmérésére.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok is foglalkoznak. Fontosnak tartjuk a
rekreacios tevékenységek minél soksziniibb megismertetését a csaladokkal.

2018-ban az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozasokat a sziilék
szamara, melynek az els6 szakaszban a célja az volt, hogy az alapvet viselkedési stratégiak
hatdsanak tudatositéséval fejlesszilk a csoport, tarsas viselkedés hatékonyséagit, javitsuk a
hangulatot és a résztvevék megtapasztaljak az egyéni és a csoportos dontéshozatal kozotti
kiilonbségeket, valamint fejlessziik a csoporton beliili egytittmikddést.

2019-ben ezeket a célokat tovabb fejlesztve szerettiik volna a megkezdett csoportmunkat
folytatni, azonban a lakék motivélatlansdga, érdektelensége miatt ez kudarcba fulladt.
Tovéabbra is terveink kozott szerepel a sziilékkel valé csoportos munka folytatisa,
ujragondolasa.

A gyermekek szamdra heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozdsokat, melynek soran
lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék
egymast. A foglalkozdsok 4ltal segitséget nyujtunk abban, hogy konnyebben
alkalmazkodjanak az Otthonban valé egyiittélés koriilményeihez, illetve, hogy sajét
képességeikhez mérten fejlesszék 6nmagukat. A sziildk szdmdra pedig egy mintat nytjtunk a
szabadidé hasznos eltoltésére, a gyermekiikkel toltétt mindségi idére. A foglalkozasok
tartalmat az adott életkort gyermekekhez igazitjuk.

2019-ben két f6 onkéntes is rendszeresen segitett a csoportok és a rendezvények
lebonyolitasaban. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek
szivesen vesznek részt rajtuk. A foglalkozasokon féként a dramapedagbgia eszkozeit
alkalmazzuk, melyek az érzékszervi fejlesztésen 4t, tobbek kozott a kapcsolatteremtést, a
kommunikdci6 fejlesztését, az Onszabalyozast és a problémamegold6 készség fejlesztését

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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célozzak meg. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetiink a figyelem és a koncentrécio fejlesztésére.
Ezen kompetencidkat egyre iigyesebben alkalmazzak az 6vodai, iskolai kérnyezetben is.
A foglakozésok tipusai:

e kézmiives foglalkozasok

e jatszocsoportok

e mozgasfejleszt6 foglalkozasok

e korrepetalas

Az aktudlis neves ilinnepeket is kézOsen iinnepeljik. A Csaladok Atmeneti Otthondban az
tinnepnapok alkalmdval (farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karicsony) kozos
szabadidOs programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziild-gyermek
kapcsolat szorosabba valjon. A csalddok szdmdra a karacsonyi iinnepeket rendszeres
tamogatdink és 1j adomanyozok segitségével sikeriilt szebbé varazsolnunk. 2019-ben jelentds
mennyiségli és nagy értékli adomanyok érkeztek az otthonban €16 csaladok és gyermekeik

szamara.

2019. évi statisztikai adatok

A betdltiott féréhelyek szima atlagosan

Ev = Kihasznaltsag
Férfi Né Gyermek Osszesen |

2019. 1,19 | 5,95 13,39 20,59 102,95%

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 90,8%
Februar 98,2%
Miércius 105%
Aprilis 99,65%
Majus 83,7%
Jinius 129,15%
Julius 104,35%
Augusztus 105%
Szeptember 105%
Oktober 105%
November 105%
December 105%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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Csaladok megoszlasa a bekeriilés f6 indoka szerint:

W bantalmazott csaldad M lakhatas hidnya ¥ csaladi konfliktus

A bekeriilés 6 indokat évek 6ta a lakhatds hidnya, a nem megfelel6 lakhatasi kériilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekertilé csalddokra jellemz6, hogy csak nagyon rovid idét (1-3
hénap) toltenck az intézményben, majd a legtobb esetben visszatérnek a bantalmazéd
tarsukhoz.

A 2019-es évben az Otthonbdl 8 csaldd koéltozott Ki:

B gyermek kiemelése valdsult meg ® albérletbe koltézott
= csalddi konfliktus rendez6détt = mésik CSAO-ba tavozott

M egyéb

A 2019-es évben a kikoltézott csaladok legnagyobb része (50%-a) albérletbe koltozott. Evek
0ta tapasztaljuk, hogy a Csalddok Atmeneti Otthondban é16 csalddok az 6nkorményzati
bérlakéaspalyazatokra sikerteleniil palyaznak.

7100 Szekszéard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az el6z6 évekhez hasonldéan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansiga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviill az intézményi jogviszonnyal egyiitt jar6
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egylittmiikodo attitid tandsitiasa sem
valosul meg maradéktalanul. Nagy eredmény, hogy 2019-ben egy csaladnak sem kellett az
intézményi jogviszonyat megsziintetni a hazirend t6bbszori sulyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2019-ben 3 csalad rendelkezett téritési dij
hatralékkal. Ezek a csalddok az utolsé havi téritési dijat nem tudték rendezni.

Tovéabbi nehézségeket okoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletének allapota, a
folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
Ennek megoldasara 2017-ben Szekszard Megyei Jogh Véaros Onkorméanyzata megpalyazta a
Szocialis szakositott ellatist és a gyermekek atmeneti gondozasat szolgalé onkormanyzati
intézmények fejlesztése, feljitdsa palydzatot, melyen egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatast nyert.

Biztunk benne, hogy 2019-ben az épiilet kiils6é szigetelése is megtorténik, ezzel is javitva az
intézmény hasznosabb energiafelhasznalasat. Erre 2019-ben sajnos nem keriilt sor.

A lakdszobdk butorzataban elsoésorban a szekrények cseréje valosult meg, minden
lakészobédba tudtunk 1j szekrényt venni, illetve egy szobéban megtortént az elhasznalodott
fotelagyak cseréje is. A tetétérben 1j lampak lettek felszerelve.

2019. év végén a flitési szezon beinduldsaval egyre tobb probléménk adoédott az egyik kazan
milkédésével. Decemberben folyamatosan szervizelték a szakemberek. Szoébeli t4jékoztatasuk
alapjan a kazan cserére szorul, mivel régi és nagyon rossz allapotban van.

2020-ban szeretnénk folytatni a bitorok, elsdsorban az agyak cseréjét. Szeretnénk, ha kiilsé
szigetelést is kapna az épiilet, ezzel is az energiatakarékossagot célozva meg.

Szekszé.rd, 2020. januar 30.

Seresne Nemeth O;soAg;

Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetd
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